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１．良い人材１．良い人材((財財))の育つ土壌づくりの育つ土壌づくり

10、20年と見て、人が育ってきたと実感のある
経営者、管理者がどれだけあるだろうか？

人は城、人は石垣、
人は堀、情は味方、
仇は敵なり

・・・武田信玄

決裁を受けに来
た者に、“ああせ
い、こうせい“と指
示すると、自分で
考えようとせず、
真の人材が育た
ない
・・・安藤 直次

「人財育成」「人財育成」
２０１２．４．２０２０１２．４．２０ ＥＳＤ２１「オープンフォーラム」ＥＳＤ２１「オープンフォーラム」
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必要な人材
の明確化

これに見合う
自社人材の
現状認識

教育体制の整備

教育計画の立案

教育実施と
フォローの徹底

計 画

実 行
(人・
方法)

フォロー

経営者・管理者・リーダー経営者・管理者・リーダー
の必要能力の必要能力

経営理念・ﾋﾞｼﾞｮﾝ・戦略の構築力

課題・改善テーマ創造力

企画力・改善力

組織管理・人材活用力

リーダーシップ力

コミュニケーション力

課題・問題解決力

専門知識・応用能力

技術力・開発力

判断力・断行（実行）力

課題遂行力

フォローマネジメント力

２．人材育成２．人材育成
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３．人材育成の要点３．人材育成の要点

・人間力（人格）

・指導力
（判断力・実行力）

・人を動かす力・人間力

・コミュニケーション力

・善悪の判断、指導

・先見力の育成

・知力を磨く

・品格ある行動

＜必要な課題＞ ＜必要条件＞ ＜実施すべき項目＞

率先垂範
信頼関係を築く

的確な“ほうれんそう”指導

躾と道徳教育の推進

事例に学び、時代を洞察す
る努力

一般的知識、専門的知識
の向上

部下を適切に叱る・ほめる
マナー・エチケットの教育

３３--１１ 人間力・指導力の向上人間力・指導力の向上
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・やる気（精気）

・チームワーク

・やる気を引き出す
人材育成制度

・やる気を引き出す
人間的魅力や態度

・的確な小集団活動の
支援

・適切な目標管理

・全員参加で
チームワークの向上

＜必要な課題＞ ＜必要条件＞ ＜実施すべき項目＞

公平な評価・考課

部下のメンタルヘルスへの
気配り

適切な叱責と励まし

チーム員の気持をなごませる

カイゼン活動の活発化

ＱＣ７つ道具などの基本の
徹底

目標管理の効果的な活用

役割、責任分担の明確化と
良い協力関係

派遣・パート社員への心配り

３３--２２ やる気・チームワークの向上やる気・チームワークの向上
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・能力（技術力）

・能力（技能）

・積極的技術、
技能の修得

・技術、技能の修得の
機会設定

・計画的職場異動と
教育訓練で
多能工化・多技能化

・各分野の
エキスパート育成

＜必要な課題＞ ＜必要条件＞ ＜実施すべき項目＞

新入社員の早期戦力化

技術・技能の効果的伝承

多能工化の積極的推進

多技能化の積極的推進

古参社員の効果的活用

長期計画での
必要エキスパート育成

３３--３３ 能力向上能力向上
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４．自己評価表４．自己評価表
簡略版簡略版

人材育成の第１段階

↓

長期・短期計画のも
と、必要な人材を明
確にした上で、

↓

第２段階

育成対象となる全員
が、自分の長所およ
び短所について認識
する必要がある。
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（2）
コンセプチュアル・スキルコンセプチュアル・スキル

（総合判断力）
主にトップ管理者

（3）
テクニカル・スキルテクニカル・スキル

（専門的技術・技能）
ロアーマネージャー

（人
を
動
か
す
・

変
革
す
る
能
力
）

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・ス
キ
ル

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・ス
キ
ル

（1） 人を変革
（動かす）
能力

対人関係
能力

リーダーにリーダーに

必要な３つの必要な３つの

能力能力

（個人・集団への）

①コミュニケーション力

②動機づけ能力

③人間力

（人との）

④協調能力

⑤コーディネート力

５．リーダーに必要な能力５．リーダーに必要な能力

全階層ﾘｰﾀﾞｰ

後述
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６．評価結果の「見える化」６．評価結果の「見える化」

評価結果の問題点がどこにあるのか
についてグラフ化し、誰もがわかるよ
うにする。レーダーチャートを作成し、
各人の相対評価を行うと、問題点が
よりクリアになる。

＜大分類＞

＜小分類＞

＜評価推移＞
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７．リーダー７．リーダー
養成コース養成コース

（参考１）

2011年後期実施

Ａ社、Ｂ社（事例）

定期教育とグループ別活動

推進で人材活性化。

毎年、焦点を変えながら

定期教育を継続。

一方的教育ではなく、

ディベートなどを活用し、

全員参加と活性化を工夫。
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（参考２）

2012年前期実施
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上司の言う通りに
やるやつはバカだ

百聞は一見にしかず
百見は一行（行動）にしかず

答えは部下に見つけさせろ

チェックとは反省である

ゼロを一つ取って発想しろ

整理と整頓

部下はがんばらせるな

動くと働く

言い訳を考える頭で実行しろ

「なぜ」を5回繰り返せ

個々の能率より
全体の能率を考えろ

わかったということは、
実行することである

100ｍを何時間もかけて歩け！

８．良い人材育成の古今事例８．良い人材育成の古今事例

大野大野 耐一耐一 （おおの（おおの たいいち）たいいち） トヨタ自動車工業（現トヨタ自動車工業（現 トヨタ自動車）元副社長トヨタ自動車）元副社長

名言集名言集モノづくりは人づくり
死ぬほど困れば智恵は出る

徹底的に追い詰め困ら
せ、智恵を引き出す

丸描いてチョン！

課題を与え→自分で考え実践→本当に困ったときのみヒントを与える
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「工場管理」４月臨時増刊号

ただ今、書店、ネット書店にて

発売中！

著者：藤井 春雄、他


