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詳しい説明はこちら



1.ゆめはーと 安心サポート

2 ©むすびGroup

地域支援体制の構築
・地域の状況にあった支援体制づくり 恵那市三郷町の事例

みさと愛の会
Hp



2.超高齢社会 背景
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新たな支援体制
お一人暮らしでも安心＋災害に強いまちづくり

超高齢社会⇒現状

日々の生活

離れて暮らすご家族
お一人暮らしのご家族が心配！

ひとり暮らし！・気軽だけど！
何かあった時に不安!!‥‥‥

支えての減少 人口流失 産業衰退

認知症の徘徊・孤独死日々の生活のお困りごと
（通院・買い物）

超高齢社会⇒住み慣れた地域で暮らしたい



3.新しい見守りサービス

サービス開始に必要なもの。
・見守りセンサー
・ご利用説明書
・ログイン情報
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ご利用者（見守りセンサー）

離れて暮らすご家族
（ご利用説明書）

離れて暮らすご家族
（ログイン情報）

※センサーに12時間反応が無いと
アラートメールが自動で送られます。

※詳細は、裏面の
くらしサポート委員会へご連絡ください。

「支えて」「受けて」
みんなで地域を

「支えます」

生活リズムをスマートホン・PC
で簡単に確認できます。

はなれて暮らすご家族は

もしもの時には、
地域のみんなで見まもります。

センサーで見守り

サービスの流れ 「くらしサポート委員会」



3-1.センサーの設置

お渡しするセンサーは、既にお客様の情報が設定済みの状態と
なっています。

センサーデバイスをモニターしたい場所に設置してください。
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台所 ･･･ 何時も食事をするテレビの横など
寝室 ･･･ ベッドの近く など

一日で一番多く居り場所が最適です。
コンセントに挿すだけで
起動します。



3-2.お困りごとボタンの利用方法
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登録先にメールが送信されます

①日々の生活でのお困りごとなど、必要な時に押してください。
②あらかじめ登録した協力者（ご家族など）の携帯電話、パソコンにメールが送

られます。
③折り返し協力者から連絡が入ります。
④お困りごとをお話しください。

「くらしサポート委員会」は、地域のお困りごとを聞き取り
地域事業者（協賛企業）さまに繋げます。

（地域のお困りごと窓口をつくります）
地産地消の支援体制

公的機関が進める、地域共生社会！
私たちの取組が、今後の社会問題を解決します。

登録した関
係者に✉



3-3.センサーの見守り
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※高齢者安心見守り支援サービスの目的
１，ご家族をご家族で見守る支援体制の構築（自助）
２，ご家族で対応が出来ないときには地域の関係者で見守り（共助・互助）
３，地域が対応できない時には公的機関が対応（公助）

12時間 センサーに反応が無い場合。

見守りシステムからアラートメールを自動送信
●コールセンター
●連絡先関係者１
●連絡先関係者２
●連絡先関係者３
●介護系の関係者
●その他の関係者

見守りセンサー 確認画面（表示ルール）

１時間ごとのセンサーの反応を表示します。

センサーに反応なし

１時間に４回まで反応

１２時間センサーに反応が無いと
アラートメールが送られます。

時間表示の下部に赤ライン表示
お困りごとボタンが押された回数

➋❶

➌

➍
➎

➏

➋

❶

➌

➍

➎

➏

０時→24時

１時間に５回～９回反応

１時間に10回以上反応

m〇〇〇－ym〇〇〇



3-4.センサーの確認
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①「くらしサポート委員会」からQRコードが記載された文書が届きます。
②携帯電話の読み取り機能でQRコードを読み取ってください。

携帯電話（QRコード読み取り機能のあるもの）

協力者（離れて暮らすご家族など）はQRコードを読むだけで、簡単に
利用者の生活リズムが確認できます。

見守りセンサー確認画面ページが表示されます。

Q

R

パソコン・携帯電話（QRコード読み取り機能がないもの）

①「くらしサポート委員会」からログインURLと利用者IDが記載された文書が届きます。
②QRコード読み取り機能のない携帯電話やパソコンの場合、ログインURLを

直接入力してアクセスしてください。
③ホーム画面へのショートカットアイコンを設定しておくと便利です。
④コールセンターからログインパスワードが記載されたメールが届きます。

※迷惑メール設定をしている場合は、見守りシステムからの
メールが受信できるようにしておいてください。

（system@sasaeai_musubi-group.net)

⑤利用者IDとログインパスワードを入力してログインしてください。



3-5.センサーの確認
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①ログインすると今日の動きの画面が表示されます。
②画面左上（＜前日）を押すと前日のデータが確認できます。
③今日の画面の中央部分をクリックすると当月のデータが確認できます。
④画面左上（＜前月）を押すと、前月分のデータが確認できます。
⑤検知比較（前月/昨年同日）を押すと、今日と一か月前の同日、一年前の

同日のデータが表示され、生活リズムの比較も出来ます。

※誤操作したとき、データが表示されないときには、トップ画面
に戻ってやり直してください。

※操作方法が分からない場合は、コールセンターにご相談ください。

ログイン後画面
（今日のデータ）

（当月のデータ）が
確認できます。

③
②

④

拡大

⑤

対応先（受付：平日 9:00～17:00）

※ コールセンター 070-4497-0111



3-6.センサーで確認で出来る事
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①ログインすると今日の動きの画面が表示されます。
・生活リズムが確認できます。
（例）センサー設置場所が台所
・食事の時間が確認できます。
※何時もの時間に動きが無ければ確認が必要な事が多いです。

②画面左上（＜前日）を押すと前日のデータが確認できます。
③今日の画面の中央部分をクリックすると当月のデータが確認できます。
④画面左上（＜前月）を押すと、前月分のデータが確認できます。
⑤検知比較（前月/昨年同日）を押すと、今日と一か月前の同日、一年前の

同日のデータが表示され、生活リズムの比較も出来ます。
・生活リズムも逆転（昼と夜）が多くなると、認知症の兆候の可能性があると言われます。

・生活リズムの変化を把握して、フレイル予防に役立てたいと進めています。

対応先（受付：平日 9:00～17:00）

※ コールセンター 070-4497-0111

・健康寿命の延伸
・フレイル進行抑制
・一人暮らしのご家族を安心サポート
・孤独死を抑制
・認知症予防、徘徊防止



4-1.地域支援体制で出来る事！
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ICT機器の代金の捻出と、利用料の支援体制

むすびGroupのお困りごとの「地産地消」支援体制です。

機器代金＋初期設定費

＝29,500円 → ０円
（関係者が負担）「互助」「公助」

ICT（人感センサー）を使った

見守りサービス

1,100円（税込）が

地域の活動費「共助・互助」

に充てられます
※機器損料を活用した場合

見守りサービス利用料金
（ご家族負担）「自助」

2,420円（税込）から

地域ボランティア 配食サービスなど
行政の緊急通

報サービス
地域事業者との

見守り協定

警備会社の有
料サービス

見守りサービス いろいろありますが！

「自助」「共助・互助」「公助」で出来る見守りは
ICTの有効活用と、アクティブシニアの支援で！

循環型支援体制で、地域課題を解消

機器代金 ＠16,500円

初期設定費 ＠ 5,500円

管理システム＠ ７,500円
見守り管理（システム構築費）

※月額利用料の内訳（税込）

①システム管理費＋通信費

合計 1,320円

②コールセンター 330 円

③地域の支援費 220 円

④機器代金（損料）550円
（地域の活動費に充当も出来ます）

＋地域支援体制構築



4-2.地域支援体制で出来る事！
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地域の支援体制＋お困りごとの「地産地消」で

・地域支援システムの構築

・地域支援団体の活動費を捻出

恵那地区の協賛企業さまのご支援で運営します「互助・共助」

組織名 地域 連絡先 業種
・セントラル建設(株) 恵那市 0573-26-4114 建設
・カネ九商事(株) 恵那市 0573-26-1811 介護
・(株)ヤマグチ建設 恵那市 0573-26-5711 建設
・東海神栄電子工業(株) 恵那市 0573-25-4414 電子部品製造
・(株)エナ重機 恵那市 0573-26-1175 建設機械
・ささゆり薬局 恵那市 0573-43-0070 調剤薬局
・(株)チェリー東農 恵那市 0573-26-2311 自動車
・ケイナンクリーン（株） 恵那市 0573-43-4122 環境
※順不同

地域支援サービス（公的機関を含む）「公助」が・・・「互助：共助」へ

機器代金と初期費用の捻出方法!!
ご家族の負担の「自助」が・・・「互助：共助」へ

２０２１年５月３０日 現在 ８事業者様から協賛を頂いております。

１事業者さまあたり３台のセンサーが初期費用なしでご利用いただ
けます。

先ずは、２４名様のサポート体制を構築します。

協賛の返礼の活用
550円×３台×12ヵ月×５年
＝99.000円＋地域のお困りごと

地域事業者さま 協賛金 10万円

・センサー（29,500円）×３台＋地域活動費

公的関係者さま 機器代金

・地域支援システム構築費用



4-3.地域支援体制で出来る事！
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親御さんの見守りる(サービス代金)を
離れて暮らすご家族が負担すれば

地域にお金が生まれます。
費用の一部を、地域で有効活用できます。

地域のお困りごと（仕事）
市外の関係者に流れていませんか!!

くらしサポート委員会が、
地域内のお困りごとを
協賛いただいたの皆さまに繋げます。

「くらしサポート委員会」で生まれる 得する効果!!

１、「地産地消」のお困りごと支援体制の構築!!

２、地域の仕事を、協賛企業さんに繋げます!!

ある町の例
人口3500人
GDP215億円規
模のまちで
13億円ほどが
「漏れ穴」
※インターネットより

地元の関係者が、地域のお困りごとを掘起こし

地域経済の今後を決める
「漏れバケツ理論」

地域の支援体制＋お困りごとの「地産地消」で

地元の支援組織が潤う体制

地域にお金と仕事が生まれます

生活の110番
お困りごと窓口！

地元事業者も潤い、ともに地域活性化

1,100円（税込）が

地域の活動費「共助・互助」

に充てられます
※機器損料を活用した場合

見守りサービス利用料金
（ご家族負担）「自助」

2,420円（税込）から

※月額利用料の内訳（税込）

①システム管理費＋通信費

合計 1,320円

②コールセンター 330 円

③地域の支援費 220 円

④機器代金（損料）550円
（地域の活動費に充当も出来ます）



5.もしもの時の支援体制！
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お一人暮らし
（センサーを設置）

・生活リズムの可視化
・12時間センサーに反応が

無いとアラートメール

（見守り）支援 （生活）サポート

お困りごとボタンを
押すとショートメール

私たちが！
受け付けます。

（コールセンター）
くらしサポート委員会

介護事業所

病院
クリニック

①

③

連絡・相談
連絡・相談

連絡・相談 連絡・相談

③ ②

④ ③

❶地域貢献活動
収益事業の構築

連絡・相談

②

離れて暮らす家族

生活リズムは
関係者で共有できます

生活リズムは
関係者で共有できます

➐地域のお困りごとを
優先して解決

➌くらしサポート委員会は

（公的支援モデル）

➋地域活動に
協賛いただきます

（見守り体制にご支援）

➍ご利用者の
見守り料金から

地域の活動費を捻出

➎地域のお困りごとを
掘り起し

➏お困りごとを依頼



６.地域支援体制（実施例）

15 ©むすびGroup

地域支援サービス（公的機関を含む）「公助」の支援体制

恵那市内
・笠置町 みまもり笠置「ほっと君」
・恵那市社会福祉協議会飯地支部

恵那市内 個人のご利用者

恵那市内外利用者 １００名以上

自治体
・伊勢市 神社港地区
・関市 板取地区 他
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お問合せ先（コールセンター）

コールセンター
あなたの地域の「くらしサポート委員会」
お困りごと受付（専用）070-4497-0111

平日 月～金 ９：３０～１６：００
※外出などによりお電話の受付が出来ない時には、コールバックで対応します。
※緊急の場合は、ご契約いただいた時の連絡先へご連絡ください。

むすびGroup
システム提供 合同会社むすびdesign
地域サポート 特定非営利活動法人ゆめはーと
むすびGroup 統括本部
〒509-7123 恵那市三郷町野井2106番地2
℡ 0573-26-4652
℡ 090-3255-4009 担当：三宅

ゆめはーと見守りサービス

見守り動画
徘徊システム

地域共生社会モデル「くらしサポート委員会」は、地域関係者が連携して地域の相互扶助や家族同
士の助け合いで、だれもが住み慣れた地域で安心して暮らせる体制をつくるために、SDGｓ（持続な
能な開発目標）で 互酬のまちづくりを進めます。

17 パートナーシップ
で目標を達成しよう

11 住み続けられる
まちづくり

８ 働きがいも
経済成長も

３ すべての人に
健康と福祉を

２ 飢餓をゼロに

４ 質の高い教育を
みんなに

12 つくる責任
つかう責任

１ 貧困をなくそう

お困りごと・見守りサポート子どもたちの支援

地域支援体制 連携機器メーカー


