
https://www.esd21.jp/

ESD21ESD21とはとはとはとはとはとはとはとは

役員一覧



““ TPSTPSととととととととITITののののシナジーシナジーシナジーシナジーののののシナジーシナジーシナジーシナジー”” ということということということということということということということということ

ビジネス活動とは「人間系（TPS)・機械系(IT)」による、
「情報処理・加工・伝達/生産のプロセス」をとおして、

お客様に価値を提供する活動

情報情報情報情報のののの処理処理処理処理・・・・加工加工加工加工・・・・伝達伝達伝達伝達
（設計図/決済書/生産情報

など、情報の流れ）

生産生産生産生産

（モノの流れ）

入力入力入力入力
出力出力出力出力

オフィス業務 ＝人間系＋機械系（CAD/CAM.CAE.ERP,SCM/CRM）

生産現場業務＝人間系＋機械系（ロボット化/自動化）

TPS       IT

ESD21はははは、、、、リーンリーンリーンリーン方式方式方式方式のののの名名名名でででで著名著名著名著名なななな、、、、競争優位競争優位競争優位競争優位ののののビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデル

TPSとととと、、、、イノベーションイノベーションイノベーションイノベーションのののの技術技術技術技術、、、、ITでででで「「「「改善改善改善改善とととと改革改革改革改革」」」」をををを支援支援支援支援するするするする団体団体団体団体

QCD (Quality, Cost, Delivery)

CS=Customer Satisfaction

CV=Customer Value

人、モノ

金、情報

QCD
CS/CV


